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市场营销专业（单独考试招生  商业类 ）
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一、测评目标
坚持“公平竞争、公正选拔、公开程序、综合评价、择优录取”的原则，做到测评方法科学适用、组织严密规范。主要考查考生的人文、思想道德素质和心理素质，测评考生的知识掌握程度、学习能力和市场营销专业的综合技能等。具体测评内容包括以下几个方面：
（一）言语理解与表达能力
测查考生理解片段阅读的观点和观念的能力，能准确地判断作者的态度、意图和目的，能够理解一段话的中心思想和主旨。考查考生清楚地表达自己的思想、观点，以及分析、解释、叙述事情的能力。
（二）分析推理能力
测查考生对各种事物关系的分析推理能力，涉及对图形、语词概念和文字材料的理解、比较、组合、演绎和归纳等。常见的题型有：图形推理、定义判断、类比推理、逻辑判断等。
    （三）商务岗位潜力
测查考生对各类企业、市场营销专业及相关岗位的认知程度，要求能了解近期国内企业经营情况、国内经济基本形势，对浙江省的企业营销环境有所了解，具备一定的市场营销思维和意识。
    （四）英语能力
具备一定的英语听、说、读、写、译能力。能够用英语进行简单的商业日常业务的交流；能够读懂日常商业往来业务的文件、电子邮件等内容；能够根据要求撰写简单商务函电；能够翻译简单的与市场营销专业相关的商业信息。
（五）与专业相关的其他能力
要求考生具备良好的诚信意识、创新意识，具备应变能力、人际交往能力、团队协作能力以及对未来职业的规划能力。
二、测评内容
（一）知识程度和学习能力（占25%）
	测评项目
	测评内容

	逻辑思维能力
	1.依据一定的条件能对简单事件进行逻辑思维与推理。
2.从给定的一些数字、文字中找出规律。

	阅读理解能力
	1.能够读懂国内外商业新闻、企业市场营销案例内容，并能从中获取相关信息。
2.理解阅读材料的主旨和要义，做出判断和推理。
3.理解阅读材料的基本结构。
4.理解作者的意图、观点和态度。 
5.能够根据要求撰写简单的营销类总结与建议。

	判断推理能力
	运用背景知识对所获取的信息进行整理和填补，合乎逻辑地推断出事件的顺序。


 （二）人文、思想道德素质与心理素质（占20%）
    运用所学常识，对涉及市场营销相关的案例或者问题进行分析、判断，通过对涉及社会、经济等的相关案例或问题进行分析判断，测评考生的理解、分析和判断能力；通过测评常规性的市场营销相关案例或问题，考查学生在特定职业情景中的应变能力、人文、思想道德素质与心理素质。
    （三）市场营销职业技能（占45%）
通过考查考生已学的市场营销基本原理、市场调查、消费者心理与行为等方面的知识，判断考生应具有的职业适应能力。具体考试内容如下：
1. 市场营销
（1）理解各种营销哲学观念，能够分析其发展规律。
（2）掌握企业面临的宏观环境、微观环境内容。
（3）理解消费者市场的需求、特点，掌握消费者市场的影响因素。
（4）理解组织市场的分类、特点，掌握组织市场的影响因素。
（5）掌握竞争者分析的内容，能够识别企业的竞争者。
（6）掌握STP战略营销的内容，能够进行基本的战略分析。
（7）掌握产品组合理论，能够进行简单的分析。
（8）掌握产品的基本定价方法，理解影响产品定价格的因素。
（9）理解产品营销渠道的基本理论。
（10）理解营销传播的内涵，能够制定简单的传播方案。
（11）了解网络营销的基本理论，能够进行简单的分析。
2.市场调查
（1）掌握市场调查与预测的基本概念。
（2）掌握市场调查方案的结构和内容。
（3）掌握市场调查的抽样技术的原理与特点。
（4）熟悉市场调查的流程。
（5）掌握市场调查的方法。
（6）掌握调查问卷的设计要求、结构和内容。
（7）掌握市场调查资料的审核要求。
（8）不同违约情况的处理方法。
（9）熟悉市场调查报告的分类、写作要求。
3.消费者心理与行为
（1）理解消费者心理活动的认识过程、情感过程和意志过程。
（2）理解性格、气质的类型特征对消费者行为的影响。
（3）了解家庭对消费心理与行为的影响。
（4）掌握参照群体对消费者心理与行为的影响。
（5）了解商品品牌对消费者心理与行为产生的影响。
（6）了解新产品设计、推广的心理策略。
（7）了解企业定价和调价的心理策略和技巧。
（8）掌握顾客购物的购买决策过程。
（四）其他和市场营销专业学习相关的能力要求（占10%）
1.优选方案：用灵活的方法对多答案事件做出最有效的决策。
2.职业生涯规划测评
（1）自我分析：如职业兴趣－喜欢干什么、职业价值观－最看重什么、职业能力－能够干什么、性格特征－适合干什么、胜任能力－优劣势是什么。
（2）职业分析：对职业选择的相关外部环境进行较为系统的分析。如家庭环境分析、社会环境分析、职业环境分析。
（3）职业定位 ：如将来从事××职业、进入××类型的组织、具体路径（你想要考取的职业资格证书）等。
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